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○ Лиды, Сделки, Контакты, Компании
○ Счета, Компреды
○ Оплата и доставка
○ Автоматизация продаж
○ Роботы и триггеры
○ Контакт-центр
○ Маркетинг
○ Сквозная аналитика

● Совместная работа
● CRM
● Задачи и Проекты
● Сайты и Магазины
● Автоматизация
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Business Intelligence

Мощная BI система

Комплексное программное обеспечение 
бизнес-анализа (BI) компании Microsoft, 
объединяющее несколько программных 
продуктов, имеющих общий 
технологический и визуальный дизайн, 
соединителей (шлюзов), а также web-
сервисов. Power BI относится к классу 
self-service BI, и BI с резидентным 
вычислением. Является частью единой 
платформы Microsoft Power Platform

Microsoft Power BI
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Коннектор 
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● Приложение под Windows
● Работа с промежуточной БД
● Медленная выгрузка данных
● Контроль доступа на уровне 

коннектора

● SAAS
● Коннектор встроен в отчёт
● Быстрая выгрузка данных
● Контроль доступа на уровне 

каждого отчёта
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Проблема4
Вся модель нашего взаимодействия сводится к одной 
проблеме – у Битрикс24 очень скудный функционал 
собственной системы отчетности. Для решения этой 
проблемы разработчики битрикса пошли по проторенному 
пути – ввели интеграцию собственной системы с 
ведущими аналитическими платформами на рынке (Power 
BI, Google Data Studio, Yandex Datalens). 
Речь про недавно представленный штатный нативный 
коннектор от битрикса, который называется BI-Аналитика. 
Эта интеграция дает нам, как разработчикам, море 
возможностей для выстраивания систем аналитики 
практически любой сложности. 
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Проблема5
Нам удалось протестировать этот штатный 
коннектор от битрикса на достаточно больших 
порталах с большим количеством данных. Это 
решение реально работает очень быстро, у него 
достаточно гибкий функционал по фильтрам и 
выборкам. 

Однако при попытке создать полноценную модель 
на базе этой интеграции в ходе разработки мы 
столкнулись с рядом проблем
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Проблема 16
Битрикс накладывает ограничения на количество 
возвращаемых строк по своим тарифным планам. 
Коннектор в этом случае подходит для тех 
пользователей, у которых под рукой (т.е. либо в 
штате, либо на аутсорсе) есть собственный bi-
аналитик, а фильтрацию модели в этом случае  
нужно создавать для конкретного портала, для 
того, чтобы не переходить на вышестоящий тариф 
в битриксе. Это ограничение не позволяет 
создавать тиражные решения на базе этой 
интеграции.
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Проблема 27
Штатный коннектор битрикса выгружает 
ограниченный набор сущностей. Это приводит к 
тому, что у нас в рамках этой интеграции нет 
возможности строить полноценную систему 
аналитики. Т.е. если мы хотим построить отчет, в 
котором присутствуют, к примеру Счета или Смарт 
процессы, то на базе этой интеграции у нас это 
сделать не получится. Нам пришлось бы искать 
другие коннекторы на рынке и комбинировать 
разные соединители в одной модели. Для 
разработки это очень неудобно.
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Решение8
Поэтому мы создали свой собственный коннектор, в котором убрали 2 этих 
недостатка штатной интеграции. Мы сделали так, чтобы интеграция позволяла 
создавать полноценную систему аналитики и тиражные решения, при этом, чтобы 
конечному пользователю не пришлось следить за лимитами.  Нам удалось 
существенно расширить набор выгружаемых сущностей, при этом мы избавились 
от ограничений, которые накладываются на количество строк. Для этого 
применили алгоритмы порционирования, которые подходят для всех 
конфигураций всех порталов битрикса. При этом оставили техническую 
возможность варьировать лимитами по количеству строк. По сути, это позволяет 
вам самим устанавливать, начиная с какого тарифного плана будет работать то 
или иное тиражное решение. Наш коннектор является облачным. Дополнительно 
для клиента внутри своей инфраструктуры не нужно устанавливать никаких 
дополнительных программных продуктов. Все регистрационные данные хранятся 
на стороне клиента, сервера нашего коннектора не генерируют собственные 
запросы к порталам пользователей, не хранят результаты запросов, а только 
транслируют данные от битрикса на клинент. Мы со своей стороны гарантируем 
безопасность и конфиденциальность передаваемых по сети данных клиента.
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Модели работы9
В связи с этим, мы хотим вам представить 4 модели 
взаимодействия. Обращаю внимание, все модели 
взаимодействия касаются только аналитической 
платформы Power BI
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Модели работы: 
лицензия на коннектор10

Первая модель взаимодействия – это распространение Лицензий на 
коннектор. В этой модели клиент оформляет подписку на ежемесячную 
лицензию на использование коннектора для своего портала. При этом, 
для ваших клиентов мы будем оставаться в тени, и вы можете 
распространять наш коннектор под своим брендом. 

При оплате за продление лицензии на коннектор весь денежный поток от 
клиента до нас будет идти через вас. Мы в этой модели никак не 
взаимодействуем с вашими клиентами, ваш клиент о нас знать не будет. 
Клиент оплачивает вам подписку по вашим ценникам, вы оплачиваете 
нам лицензию на коннектор за портал клиента, мы открываем доступ для 
портала клиента. 

Цена одной такой Лицензия на коннектор с нашей стороны для вас будет 
фиксированной и будет составлять 2000 рублей в месяц. Окончательный 
ценник для конечного клиента  будет регулироваться вами.
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Модель работы:
Лицензия на шаблон11

Вторая модель нашего с вами взаимодействия – это распространение Лицензий 
на Шаблон. Шаблон в нашем случае – это готовый отчет, где уже сформирована 
модель и дашборды. Сам шаблон в чистом виде не содержит данных клиента. 
Однако клиент может подключить этот шаблон, ввести свои регистрационные 
данные из битрикса и в итоге получить отчет уже со своими данными. В отличие 
от первой модели, в которой клиент оплачивает за коннектор, во второй он будет 
оплачивать за конкретный шаблон конкретного портала. Если у вас по какой-то 
причине не будет хватать ресурсов для разработки таких собственных шаблонов, 
мы со своей стороны готовы вам в этом посодействовать. В данной схеме, как и в 
предыдущей, весь денежный поток будет проходить через вас. Вы сами будете 
определять цену для клиента за подписку на шаблон. Цена одной такой лицензии 
на шаблон с нашей стороны будет так же фиксированной и будет составлять 1000 
рублей за шаблон.
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Разработка отчётов12
Третья модель

Услуги разработки кастомных отчетов для вашего клиента. 
Ваш клиент обращается к вам с задачей по разработке аналитики. 
Вы транслируете задачу нам. 
Мы оцениваем, высылаем цену и сроки. 
Вы согласуете с клиентом. 
Мы разрабатываем. 
Вы совместно с клиентом принимаете. 

При этом во всех коммуникациях с вашим клиентом мы будем выступать в 
качестве вашего представителя.

Четвертая модель

Услуги разработки шаблонов по модели Лицензии на Шаблон. Это 
модификация третьей модели, где в качестве заказчика выступаете вы.
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Ваши возможности13
1. Создавать собственные шаблоны, к которым можете применять 
модель ежемесячной подписки (Лицензия на шаблон)

2. Расширять функционал уже реализованных собственных 
шаблонов путем применения лицензии на коннектор

3. Распространять наш коннектор под своим брендом

4. Создавать полноценную систему аналитики на базе нашего 
коннектора  под требования заказчика нашими силами

5. Варьировать лимиты запросов и предлагать функционирование 
каждого шаблон или самого коннектора с определенного тарифа 
Битрикс 24
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Сущности, которые 
выгружает BI-Аналитика14

● сделки
● история сделок
● лиды
● история лидов
● звонки
● компании
● контакты

● товарные позиции в лиде
● товарные позиции в сделке
● пользовательские поля сделок
● пользовательские поля лидов
● проект
● дело
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Сущности, которые мы 
добавили дополнительно:15

● пользователи
● департаменты
● направления
● смарт-процессы
● статусы

● счета (старые)
● счета (новые)
● предложения
● пользовательские поля контактов
● пользовательские поля компаний
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Конверсия воронок
Пример отчета по Лицензии на Шаблон16
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Взамодействие с партнёрами17


